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Benefits of using the Online Loan Application

• Intuitive web user interface
• Electronic document submission
• Online document repository 
• Reduced processing time
• Status Updates: Log in at any time to see the current status of a loan as it goes 

through full review and settlement
• 24‐hour access: can submit or review loans outside of standard business hours
• Streamlined review process
• Reliable, secure database
• Centralized storage for documents and corrections 

Introduction



New Documentation 
Requirements

Current Doc Requirements
• Original Loan Guarantee
• Original Assignment of 

Guarantee
• Copy of Promissory Note
• 2 Original Sale Agreements

New Doc Requirements
• Copy of Loan Guarantee 
• Original Assignment of 

Guarantee
• Copy of Promissory Note



• Collect all required documentation and overnight to Colson Services
• Upload all required documentation and only overnight the original 

Assignment(s) of Guarantee to Colson Services
• Lender may receive calls from both Colson Services and Farmer Mac II for 

corrections or faxed a Preliminary Loan Approval Notice 
• All required corrections will be listed on one form after a full review

• Most corrected documents and/or letters must be faxed or emailed
• Corrections can now be uploaded directly into the loan record

• Farmer Mac II forms require signature and must be faxed or emailed
• Almost all Farmer Mac II forms can be signed digitally with one click of a 

button
• A loan that completes review with no errors may be queued for purchase 

without any further status updates (“No news is good news” system)
• Lenders can now view the progress of each loan being sold as well as be 

guided on required steps towards settlement

Changes to the 
Settlement Process



While some things about the Settlement Process have been altered or simplified, the 
basic structure remains the same:

• Rate Locks still done by calling Farmer Mac II LLC and verbally locking a rate
• Deadlines have not changed:

• Rate Locked loans have 4 weeks to deliver original(s) to Colson Services
• Rate Locked loans should be prepared for review by their document 

delivery deadline, i.e. one week prior to the rate lock expiration date
• Cash and rate lock loans that are completed and submitted for Farmer 

Mac II review by any given Friday are guaranteed to complete review in 
time for settlement on the following Thursday. 

• Loans will be reviewed on a first‐come first‐serve basis if they are 
submitted beyond that deadline, but we cannot guarantee a full 
review will be completed before the same week’s settlement

Changes to the 
Settlement Process



Online Loan 
Application: Logging In



Online Loan Application: 
Accessing the Application



Online Loan Application: 
My Loan Queue



Online Loan Application: 
Adding a New Loan



Adding a New Loan: 
The Four Tabs



Adding a New Loan: 
“Borrowers” Tab



Adding a New Loan: 
“Loan Data” Tab



Adding a New Loan: 
“Documents” Tab



Adding a New Loan: 
“Submit” Tab [Cash]



Adding a New Loan: 
“Submit” Tab [Rate Lock]



As soon as a Cash loan completes the “Submit” tab, it will be reviewed 
and scheduled for purchase. For Rate Lock loans, there are a few 
additional steps to take between locking a rate and the start of our 
final review:

1. Log in and accept the online Commitment to Purchase
2. Complete the “Loan Data” tab
3. Upload all remaining Documents in the “Documents” tab

Adding a New Loan: 
Extra Steps for Rate Locks



Rate Locks: Accepting the 
Commitment to Purchase

Within one business day of a verbal Rate Lock, you will be greeted with the following screen 
confirming your rate lock information:



Rate Locks: Accepting the 
Commitment to Purchase

This is a sample Commitment to 
Purchase Confirmation as it appears 
after clicking “ACCEPT”

‐It will now be available in the  
“Documents” tab for this loan

‐It has been electronically signed by a
Capital Markets manager and by the 
lender. No further hand‐written 
signatures are required

‐It is now generated ONLY for Rate Lock 
loans



Review



During Review:
“Summary” Tab



During Review:
“Communication” Tab



After Review: 
Outstanding Issues



After Review: 
Outstanding Issues



After Review: 
“Purchase” Tab



• Q: I submitted my loan a few days ago, but I have 
yet to hear back from Farmer Mac II.

• A: Please verify that the loan has been submitted. 
Under “My Loan Queue”, find the loan in 
question, and make sure the status does not say 
“Draft”. If it does, it means the loan has not been 
submitted. If it says “Submitted”, you may contact 
us at (877) 770‐3644.

FAQ: No Response for 
Submitted Loans?



FAQ: Commitment to 
Purchase for Cash Loans?

• Q: Why do I not have a Commitment to 
Purchase Confirmation for my Cash loan?

• A: Commitments to Purchase are no longer 
generated for Cash loans. A summary of the 
terms of sale can be found on Schedule I of 
the Sale Agreement.



• Q: What address do I send documents to? What address goes on 
my Assignment of Guarantee?

– Most settlement‐related documents should be sent to our Loan Administrator. Your original 
Assignment of Guarantee must be overnighted to the following address:

Colson Services Corp. 
Farmer Mac II Department
101 Barclay Street
8th Floor East
New York, NY 10286
Attn: David Scott (phone: 212‐815‐4125)

– Farmer Mac II LLC is the holder of the guaranteed portion. Where the Assignment of Guarantee 
document asks for the Holder’s name and mailing address, this should read:

Farmer Mac II LLC
1999 K Street NW, 4th Floor
Washington, DC 20006

FAQ: Addresses?



• Q: I have clicked “Accept” on a document generated by 
the Online Loan Application. My name now appears on 
that document—do I need to sign this as well?

• A: When you click an “Accept” button for a Sale 
Agreement, Commitment to Purchase, or correction 
document, you are digitally signing that document. 
Your name and title will appear on the signature line 
within that PDF file, which serves as your legally 
binding acceptance of that document. You do not need 
to apply a handwritten signature to these documents. 

FAQ:
Digital Signatures?



FAQ:
Grayed out Boxes?

• Q: Why am I unable to make or save changes to certain 
fields on the “Loan Data” tab?

• A: Any grayed out fields are locked and cannot be 
edited. Certain fields will be grayed out after a Rate 
Lock, and all fields will be locked during Farmer Mac II’s 
review. If you see any information that needs to be 
changed, please contact Farmer Mac II on the loan’s 
Communication tab. 

Please note: Alterations to terms that have already 
been committed during a Rate Lock may require 
specific approval or additional fees. (refer to your 
Commitment to Purchase)



FAQ: Pop‐Ups?

• Q: When I click on a link to access the system 
or download a pdf document, nothing 
happens. Is something wrong?

• A: The Online Loan Application will always 
attempt to open in a new window (pop‐up). 
Your browser may have a pop‐up blocker 
turned on that attempts to prevent this from 
happening. If you see an error message on 
your screen, follow the instructions for your 
browser to allow pop‐ups. 



• Q: I’ve sold loans to Farmer Mac II LLC in the past, and I 
usually receive a package of documents by mail from 
Colson Services Corp. shortly after a loan settles. Why 
haven’t I been mailed anything after my most recent 
settlement?

• A: We are no longer sending out post‐settlement packages, 
which included an original, countersigned Sale Agreement 
and a copy of the fully executed Assignment of Guarantee. 
The completed Sale Agreement and a copy of the 
completed Assignment of Guarantee will instead be found 
on the Online Loan Application under that loan’s 
“Documents” tab 

FAQ: Post‐Settlement 
Documentation?



FAQ: 
I Need More Help!

A more in‐depth PowerPoint guide is also available in our online Reference 
Guide 

Covers additional topics including:

‐ Guide for Account Managers to 
manage users’ access to the 
app and rate lock rights

‐ Step‐by‐step coverage of both
cash and rate lock procedures

‐ Additional FAQs



Thank You!

Any Questions?


